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AVERTISSEMENT

Cette année, I'Odas féte ses trente deux ans d’observation. Grace a
de nombreuses enquétes nationales et locales menées chagque année,
’Observatoire a pu ainsi analyser, sur une longue durée, I’évolution
des problématiques sociales et des réponses correspondantes. Ce
recueil d’'informations, élaboré avec les acteurs de terrain et le soutien
actif des principales institutions en charge de la solidarité, suffirait
a lui seul a justifier un manifeste, pour mettre en relief les principales
préconisations de I’Odas sur la consolidation du vivre-ensemble.
Mais les conséguences sociales de la crise sanitaire de 2020, avec
la nécessité de se projeter encore plus activement vers la revitalisation
des liens sociaux et des reperes collectifs, renforcent I'intérét de
cette publication.

Toutefois, précisons que ce manifeste ne prétend pas aborder tous
les sujets liés au vivre-ensemble. Il s’attache a traiter essentiellement
de questions sur lesquelles ’'Odas a mené des études, qui ont fait
'objet de débats menés avec ses partenaires et ses adhérents. C’est
donc bien un ouvrage collectif @manant de notre institution, qui a
ce titre peut apporter une contribution utile aux travaux parlemen-
taires et autres débats en cours concernant notamment la cohésion
sociale et territoriale de notre pays, la citoyenneté, I’éducation, la
démocratie locale.
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A toutes les collectivités publiques, les institutions, et les entreprises
qui, par leur confiance et leur soutien actif, ont permis depuis plus
de trente ans a I'équipe de I'Odas de mener a bien les travaux d'ob-
servation et d'expérimentation qui aboutissent aux propositions de
ce manifeste.



Odas : Clarifier les évolutions sociales
pour adapter I'action publique

Créé en 1990 a la demande des présidents des commissions des
affaires sociales de I'Assemblée nationale et du Sénat, I'Odas
(Observatoire national de I'action sociale - odas.net) est une association
qui analyse les effets de la décentralisation sur la cohésion sociale.
A cette fin, il évalue I'impact des diverses politiques éducatives et
sociales, consacrées notamment a la protection de I'enfance, a
I'insertion et au soutien a I'autonomie. Mais son champ d'intervention
s'est progressivement élargi a toutes les politiques contribuant a la
consolidation du vivre-ensemble. L'Odas apporte également son
concours aux différents acteurs publics et associatifs pour une
meilleure connaissance des publics et de leurs besoins sociaux, de
I'évolution des financements, des stratégies et des organisations
consacrées a la solidarité.

Par ailleurs, pour entretenir et renforcer les dynamiques d'innovation
locale I'Odas a créé en 2006 I'Agence des pratigues et initiatives
locales « Apriles » qui recense, expertise et diffuse les innovations
les plus prometteuses en matiere de transformation sociale et de
développement social (odas.apriles.net) ainsi que, en 2020, le Lab'AU
(odas.labau.org), un site ressource pour changer durablement le
regard sur le vieillissement et le handicap et donner toute leur place
dans la société aux personnes agées et handicapées. Enfin, il peut
arriver de porter I'essaimage d'une innovation particuliérement pro-
metteuse, c'est le cas pour la Journée Citoyenne.



INTRODUCTION

Lorsgue nous sortirons de la crise sanitaire, nous serons confrontés
a d’autres défis majeurs (économiqgues, sociaux, environnemen-
taux...), pour remettre en ordre notre société. Or nous ne pourrons
pas construire ce «monde d’apres» sans mettre fin a la prégnance
de la défiance' qui se diffuse partout dans le monde, avec ses
conséquences néfastes - la peur de I'autre, le mépris des élites,
’laggravation des dérives sectaires?.

La France n’est pas épargnée, car le terrain est propice avec une
sociabilité de plus en plus restreinte et affinitaire. C’est une carac-
téristique de notre pays, qui a pris son essor dans les années
1970, avec une pensée dominante qui, en glorifiant sans réserve
'autonomie des personnes, en a fait une fin en soi. Alors que la
liberté devrait étre avant tout une passerelle vers les autres, elle
contribue au contraire a enraciner chacun dans son isolement,
ce qui est favorisé par le développement des nouvelles techno-
logies. En effet, avec la prolifération des réseaux sociaux, plusieurs
réalités paralléles peuvent coexister, ce qui accroit les motifs de
concurrence entre les personnes et limite les lieux ou elles
peuvent se confronter a l'altérité.

C’est ce qui expligue que l'attachement aux valeurs collectives
s’efface, ainsi que l'utilité de leur promotion. Faute d’espérance
partagée, le retour en force des enracinements d’origine se vérifie

' 65 % des Francais estiment que «I’'on n’est jamais assez prudent quand on a affaire aux
autres» (source: Barometre de la fraternité, Labo de la fraternité et Ifop, mai 2020).

2 Cette augmentation, favorisée par la crise sanitaire, a été fortement mise en relief dans un
rapport intitulé «Lutte contre les dérives sectaires» remis a la ministre déléguée en charge de
la citoyenneté, le 25 février 2021 par un groupe d’expert de la gendarmerie et de la police.
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partout. Ce n’est plus le futur mais le passé qui réunit, ce n’est
plus un projet mais l'appartenance a un groupement social, religieux
ou ethnique qui nourrit la vie collective, ce que d’aucuns qualifient
de «communautarisme».

La nécessaire restauration des grandes valeurs du pacte républicain
pourrait alors paraitre illusoire, si 'extension de la vulnérabilité
ne rendait pas dorénavant plus perceptible I'importance de la
cohésion nationale. Ce qui semble se produire, car toutes les
enquétes d’opinion montrent que nos concitoyens entrevoient
davantage la nécessité de mieux équilibrer valeurs collectives
et valeurs individuelless. Tandis que, dans le débat public, les
concepts exigeants de transition écologique et de citoyenneté
active se diffusent plus largement.

Un mouvement qui pourrait étre déterminant, s’il parvient a sur-
monter les multiples résistances au changement. C’est pourquoi
il est urgent de lancer une dynamique de rassemblement de toutes
les forces du pays, des habitants comme des responsables nationaux
et locaux. Ce qui requiert de ne plus rechercher la source des
difficultés dans la seule sphére des dirigeants, pour reconnaitre
aussi la responsabilité individuelle de chacun d’entre nous.

En effet, ce n'est qu’a cette condition qu’on pourra exiger des
gouvernants qu’ils se repositionnent en véritables acteurs de civi-
lisation. C'est bien de cela qu’il s’agit : construire un nouveau
projet de société, soucieux de donner toute leur place aux dyna-

3Selon une enquéte d’opinion réalisée par I'lfop pour I'Odas en septembre 2021, 63% des
personnes interrogées sont « prétes a participer a toute action visant a créer ou a renfor-
cer les liens entre les habitants ou entre les générations » (voir résultats de I'enquéte en
annexe).



miques qui relient et aux valeurs qui rassemblent, en veillant a
nous appuyer sur les élus locaux, qui détiennent les leviers indis-
pensables a sa réussite.

C’est ce que I’Odas a pu observer ces trente derniéres années,
en vérifiant la capacité des maires a appréhender les besoins des
populations sur le plan individuel mais aussi collectif. Nos conci-
toyens, qui aspirent majoritairement a des relations plus apaisées
avec leur environnement (voir sondage de I'Odas en annexe) font
confiance aux élus locaux pour agir dans cette direction.

C’est pourquoi I'Odas, en s’appuyant sur ses multiples enquétes
de terrain, n’a cessé d’affirmer que le réle de I'Etat ne peut étre
exclusif en matiere de cohésion nationale. Il doit s’appuyer le plus
possible sur le savoir-faire des acteurs locaux dans trois directions:
celles du développement local, de la citoyenneté et de I'éducation
(chapitres 1, 2, 3). Ce qui nécessite une redéfinition du service
public et une relation plus équilibrée entre I'Etat et les pouvoirs
locaux (chapitres 4, 5).
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Chapitre 1.

LE VIVRE-ENSEMBLE ET
LE DEVELOPPEMENT LOCAL

Bien que la France se soit illustrée durant les épisodes de confi-
nement par une multitude d’actions de solidarité spontanée,
on ne peut manquer de s’interroger sur I'avenir de notre cohésion
nationale. Car, si ces deux années de crise sanitaire ont déja
engendré des traumatismes considérables, le plus dur est encore
devant nous. Il va donc falloir notamment veiller a ce que I'ex-
tension de la vulnérabilité ne soit pas aggravée par I'accroissement
des fractures territoriales.

Cette vigilance est notamment nécessaire en ce qui concerne
les territoires ruraux, comme le montre un ouvrage récent Nos
campagnes suspendues, de Salomé Berlioux (éditions de
I’Observatoire, 2019), qui révéle les profondes inégalités entre
jeunes urbains et jeunes ruraux. Inégalités qui viennent s’ajouter
a d’autres difficultés propres au monde rural en ce qui concerne
I’éducation, 'accés aux soins, I'espérance de vie... Et cette réalité
peut étre aussi observée dans d’autres territoires, en périphérie
des grandes villes, ce qui a d’ailleurs généré I'’émergence du
concept de territoires «périphériques».

4 Ce concept de “territoire périphérique”, qui désigne tous les territoires délaissés par la
métropolisation, a été détaillé dans «La France périphérique . Comment on a sacrifié les
classes populaires» de Christophe Guilluy, éditions Flammarion, 2014, mais aussi «L’Archi-
pel francais» de Jérdbme Fourquet, éditions du Seuil, 2020, et «La France des territoires,
défis et promesses» de Pierre Veltz, éditions de I’Aube, 2020.
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Des analyses qui ont en commun la méme dénonciation du
phénomeéne de métropolisation, voulue ces trente dernieres
années par la plupart des dirigeants quelle que soit leur sensibilité
politigue, au mépris des équilibres territoriaux. C’est d’ailleurs
la réaction a cette politique d’hypercentralisation qui est a
'origine du mouvement des «gilets jaunes» et qui explique la
défiance envers la classe politique, percue comme trop éloignée
des réalités du terrain.

Orienter la relance vers la «France périphérique»

Pourtant cette tendance n’est pas irréversible, et pourrait étre
remise en cause par les conséquences de la crise sanitaire sur
'organisation du travail et ’émergence de nouveaux compor-
tements. Ainsi, le 23 février 2021, le journal Le Monde publiait
un article sur les villes moyennes au titre révélateur : «La revanche»,
en citant plusieurs agglomérations qui ont retrouvé un nouvel
élan, avec le développement du télétravail, et la découverte de
ce qui rend la vie différente dans ces villes.

Mais surtout, la crise sanitaire a révélé brutalement les limites
d’un développement peu soucieux de son environnement. Chacun
a pu prendre conscience de I'urgence d’agir en prévention contre
les risques sanitaires et écologiques, au demeurant souvent liés.

Or, cette double préoccupation peut donner une impulsion
nouvelle a la recherche d’'une plus grande cohésion des territoires®.
C'est en effet souvent en dehors des métropoles que se déploient

5> Rappelons que les quinze plus grandes métropoles francaises représentent 81% de la
croissance hexagonale. C’est pourquoi le gouvernement a pris des initiatives pour revita-
liser les centres-villes des villes moyennes et développer les petites villes. Mais les crédits
déja engagés sont modestes, de méme que dans le futur plan de relance.



aujourd’hui le plus grand nombre d’initiatives en matiére de tran-
sition écologique. L’Association des maires ruraux de France se
fait d’ailleurs tres souvent I'’écho des atouts du monde rural pour
réussir le «New Deal vert» si cher a Jeremy Rifkin®. C’est aussi
ce que préconise, sous le vocable de «développement local» le
monde de I'’économie sociale et solidaire, qui représente déja
10% du PIB en employant 2,4 millions de salariés, dont la tres
grande majorité en territoires périphériques.

De plus, la transition écologique n’est pas le seul terrain propice
a la réhabilitation de ces territoires. La revitalisation des emplois
agricoles dans les territoires ruraux, avec la relocalisation des
sources d’approvisionnement et celle de nouveaux emplois de
proximité semblent aussi trés prometteuses’. Ce qui se vérifie
déja avec la création de nouveaux services et commerces
atypiques favorisant le lien social. Car, c’est dans 'air du temps,
chacun redécouvre I'importance de tous ces espaces économiques
qui sont aussi des espaces de socialisation.

Il s'avére donc possible aujourd’hui d’orienter une partie importante
des investissements du plan de relance actuel et de ceux qui
suivront vers les territoires périphériques. Et pas seulement par
souci d’équité, mais pour saisir une véritable opportunité éco-

6 Selon le vice-président des maires ruraux de I’Aube, Jean-Claude Pons, «Les communes
doivent étre les troupes de choc de cette bataille qui s’annonce vitale. Qui, mieux qu’une
municipalité, peut porter un message en faveur d’une écologie mise en ceuvre au niveau
du territoire ?».

7 On observe d’ailleurs le développement d’une dynamique qui va dans cette direction,
avec la multiplication des «tiers-lieux» regroupant plusieurs activités, ou le lancement de
démarches comme «Territoires Zéro Chémeur de Longue Durée». Cette derniére initiative
permet de créer des emplois, en répondant a des besoins non satisfaits car peu rentables.
Le modéle économique repose principalement sur la mutualisation de toutes les aides so-
ciales pour les transformer en salaires. Compte tenu de ses résultats, cette initiative a été
étendue de dix a cinquante territoires.
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nomique, car ce sont ces territoires qui sont les mieux adaptés
auXx nouveaux enjeux environnementaux et sociaux.

Il faut alors batir cette économie de la proximité, en s’appuyant
sur ceux qui peuvent le plus efficacement y contribuer. C’est le
cas des départements, dont le réle économique est souvent
méconnu, alors gu’en zone rurale il peut étre déterminant. Ainsi,
les conseils départementaux contribuent régulierement au
maintien de services de proximité dans les petites communes.
De plus ils détiennent des responsabilités étendues sur le secteur
médicosocial (services a la personne, établissements d’héber-
gement), qui constitue parfois le premier employeur du territoire.
De méme, les communes possédent une remarquable connais-
sance de la situation économique locale. Et leurs relations suivies
avec les entreprises, les chambres consulaires, les partenaires
sociaux, les associations sont autant de points d’appui. Ce qui
avait d’ailleurs conduit a leur conférer un réle central lors de la
création en 20058 des «maisons de I'emploi».

Co-construire la politique de I’emploi avec les acteurs locaux

Pourtant, les collectivités locales ont du mal a préserver leur
réle de développer économique car le paysage de I'emploi et
de l'insertion ne cesse d'étre modifié. Ainsi, les départements,
qui s’étaient fortement investis dans la création d’emplois par

& Ainsi, a Vitré (llle-et-Vilaine), la maison de I'emploi, qui réunit sous un méme toit la cham-
bre de commerce, Péle emploi, le centre d’orientation sur la formation et I'emploi, la mis-
sion locale, a pu grace a son réle d’'impulsion et de coordination, participer a la baisse du
chémage (passé en dessous de 6 % dans ce territoire, avant la crise sanitaire). Pour en
savoir plus, consulter I'expertise menée par I’Agence des bonnes pratiques de I'Odas
(Apriles), «La Maison de I'emploi du pays de Vitré : tous les acteurs de I'emploi sous un
méme toit», sur https://odas.apriles.net.



intermédiaire des commissions locales de l'insertion (CLI) issues
du RMI, ont été déstabilisés par la suppression de ces commissions
lors de la transition vers le RSA en 2008. Et depuis lors, on leur
a retiré leur compétence en matiere économique pour la confier
aux régions, bien que celles-ci, en raison de leurs nouveaux péri-
métres géographigues, aient des difficultés a trouver leurs reperes
et leurs modes d’intervention. De leur c6té les villes ont été tota-
lement désorientées par la création de Pdle emploi, qui a entrainé
une remise en cause des maisons de I'emploi.

Il s’avére donc urgent de redonner aux collectivités locales de
véritables responsabilités en matiere d’emploi et de formation,
pour leur permettre de soutenir effectivement la capacité d’in-
novation des acteurs locaux. C’est la direction que prend I'Etat
avec la loi 3DS (différenciation, décentralisation, déconcentration
et simplification). Toutefois les dispositions prévues par cette
loi ne parviennent pas a clarifier les responsabilités réelles de
chaqgue niveau de collectivité publigue. Le millefeuille institutionnel
est toujours aussi impénétrable, avec I'Etat, les régions, les
départements, les intercommunalités, les communes, assistés
d’organisations a leur tour trés autonomes comme Pole emploi
ou ’AFPA. Et surtout, 'absence de définition des moyens
attribués aux collectivités locales pour mener a bien ces diverses
missions montre bien le caractére inachevé de la démarche. Il
faut donc espérer qu’ultérieurement les parlementaires se sai-
sissent a nouveau de la nécessité de décentraliser réellement
la politique de I'emploi en faveur des territoires de proximité
gue sont les départements, les communes et les intercommu-
nalités. Cela aurait le mérite de clarifier le rble des régions, prin-
cipalement axé sur la planification et la réalisation des grandes
infrastructures régionales.
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Rapprocher la politique de la ville des maires

Cette reconnaissance du rble des collectivités locales dans la
cohésion sociale est particulierement nécessaire en ce qui
concerne les quartiers dits «en difficulté» dont la stigmatisation
marque I'’échec le plus patent du pacte républicain. Ce n’est ni
la loi DALO ni le recours de plus en plus fréquent aux sur-loyers
qui inverseront la donne. Bien au contraire, ces mesures ne font
qu’accentuer la paupérisation de ces quartiers®, au détriment
de la mixité sociale et culturelle dont on a tant besoin.

Tous ces constats militent donc pour une redéfinition de notre
relation a une population désemparée. En commencant par
cesser de louvoyer entre des modéles de société qui ne sont
pas conciliables : celui qui confie la régulation du vivre-ensemble
aux communautés d’appartenance et celui qui, au contraire,
entend préserver le réle unificateur de la puissance publique.
Car, malgré le développement préoccupant des espaces de non-
droit, aucun programme politique ne définit la lutte contre la
ghettoisation de certains quartiers commme décisive pour notre
avenir. Or, sans cette conviction, les pouvoirs publics continueront
de se satisfaire d’interventions réparatrices, au lieu de faire de
cet objectif une priorité dans toutes les politiques de droit
commun de I'Etat et des collectivités locales.

Il faut dorénavant veiller a ce que toutes les collectivités publiques
affectent leurs principales ressources financiéres et humaines

2Dans les années 1970, le logement social était percu comme une réponse pour des po-
pulations a revenus faibles mais aussi moyens. Dorénavant, avec la loi DALO, les loge-
ments vacants sont attribués prioritairement aux familles les plus fragilisées. L’intention
est louable, mais ses conséquences suscitent dorénavant des critiques de tous les hori-
zZons.



en fonction des besoins réels des territoires, et non pas des
priorités de leurs propres organisations™. Car c'est seulement
par cette exemplarité qu’elles parviendront a mobiliser toutes
les forces économiques et sociales des territoires. Ce qui nécessite
de mieux organiser la complémentarité entre les missions de
I'Etat et celles des collectivités locales, tout particulierement en
ce qui concerne la politique de la ville.

Si depuis trente ans, les efforts engagés par I'Etat a travers la
politiqgue de la ville en faveur des quartiers en difficulté ont
permis de rénover des milliers de logements et de réduire certains
écarts d’éguipements, les principaux leviers du vivre-ensemble
ont été peu soutenus, comme I'emploi, 'accés aux transports
publics ou la poursuite des politiques de mixité sociale de 'habitat.
De plus, malgré de multiples rapports sur la politique de la ville
montrant la nécessité de s’appuyer davantage sur l'inventivité
des élus locaux, c’est le contraire qui s’est produit. L'encouragement
des collectivités locales a «bien faire» s’est en fait transformé
en obligation de faire.

Néanmoins, une évolution se dessine depuis I'ouverture en 2020
de ’Agence nationale de Cohésion des territoires. Cette nouvelle
institution, née de la fusion de plusieurs administrations, affirme
son intention de «ne pas plaguer de solutions toutes faites» en
animant des programmes prometteurs comme «cités éducatives»,
«action coeur de ville» ou «petites villes de demain».

On semble dorénavant mieux admettre qu’aucune autorité n’est
plus légitime gque le maire pour soutenir, promouvoir et coordonner

0 Divers rapports de la Cour des Comptes et d’autres corps d’inspection ont mis en re-
lief les difficultés de I'Etat a affecter les personnels les plus expérimentés des services
publics dans les quartiers les plus sensibles.
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les initiatives aptes a intégrer pleinement le quartier dans la ville,
mais aussi dans la perception gu’en ont les habitants”. Le moment
est donc venu de réorienter la politique de la ville, qui a longtemps
été une politique de I'Etat pour la ville, vers une «politique des
villes», qui rétablisse pleinement la responsabilité des maires
sur I'avenir des territoires, gu’ils soient communaux ou inter-
communaux. Ce qui requiert que I'Etat continue de soutenir les
villes en difficulté, mais dans le cadre de schémas co-construits
avec les municipalités.

C’est a cette condition qu’on pourra obtenir que les maires s’in-
vestissent plus directement dans cette problématique. Car
aujourd’hui, dans la plupart des communes, la mise en ceuvre
de la politique de la ville est confiée a un maire adjoint dédié
essentiellement a cette tache et épaulé par un service spécifique.
C’est un paradoxe de voir une responsabilité qui devrait concerner
tous les services se traduire dans les faits par une démarche
segmentée. Comme si I'on oubliait que la marginalisation d’'un
quartier est celle de toute une ville. C’est pourquoi le renouveau
de la politique de la ville passe aussi, et ce n’est pas anecdotique,
par une reconfiguration des organigrammmes municipaux, dans
leurs déclinaisons politique et administrative'.

C’est au maire, et a lui seul, gu’il appartient d’impulser une
démarche unifiée de reconstruction du vivre-ensemble pour

"' Selon le Baromeétre de la confiance politique 2009-2019 du CEVIPOF, 75% des personnes
interrogées exprimaient en 2019 un jugement positif, voire excellent, sur le travail accompli
par I'’équipe municipale depuis 2014.

2 VVoir sur ces divers points les préconisations des recherches-action «Les villes et le lien
social» (juin 2013) et «Cohésion sociale et territoires - Comment mieux agir ?» (mai 2019)
sur https://odas.net.



'ensemble de la commune, avec tous ses quartiers et tous ses
publics. Ce qui nous améne a préconiser la suppression de la
délégation a la politique de la ville, pour que les maires en soient
les véritables leaders. Ceux-ci se verraient ainsi ramenés a leur
principale responsabilité : repérer et consolider les nouveaux
contours de la sociabilité afin d’unir les habitants malgré I’'hé-
térogénéisation croissante de notre société.
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Chapitre 2.

LE VIVRE-ENSEMBLE ET LA CITOYENNETE

C’est 'un des enseignements les plus importants de la crise de la
Covid 19: chacun a pu Vérifier 'importance du soutien mutuel entre
habitants quand la vulnérabilité s’étend. Cela devrait permettre
dans l'avenir de rappeler le réle incontournable de la citoyenneté
dans le maintien de la cohésion sociale, car cette lecture exigeante
de la citoyenneté au service des autres a longtemps été délaissée.
En effet, pour une grande majorité d’entre nous, la citoyenneté
s'exerce avant tout dans le cadre de la délégation confiée aux
acteurs politiques. Or, cette citoyenneté vécue exclusivement a
travers des voies intermédiaires renforce l'idée que le lien juridique
est supérieur au lien social, et gu’il suffit de développer les droits
pour préserver le vivre-ensemble. Une perception de la vie en
société qui a pénétré tous les courants de pensée, alors gu’elle est
aux antipodes des principes républicains, selon lesquels la perfor-
mance du vivre-ensemble ne peut résulter que d’un rapport har-
monieux entre protection collective et engagement personnel.

Faire de ’engagement bénévole un attribut de la citoyenneté

Cette vision de la citoyenneté n’est pas anodine. Elle peut
permettre de fonder un processus de développement du bénévolat
sans précédent. Certes, on recensait avant la crise 16 millions
de bénévoles, soit prés du tiers des Francais de plus de 18 ans,
mais a y regarder de plus pres, seuls 40% d’entre eux étaient
des bénévoles «réguliers», qui se rendaient disponibles quelques
heures chague semaine. Les autres ne s’engageaient que ponc-
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tuellement, lors de I'organisation d’une féte de quartier ou d’'un
événement sportif. D’ailleurs, bien des associations sont d’ores
et déja confrontées a d’'importantes difficultés de renouvellement
de leurs équipes bénévoles. Dans un contexte de vieillissement
de leurs effectifs, elles peinent en particulier a trouver des per-
sonnes susceptibles de prendre des responsabilités d’encadrant.
Dans les secteurs les plus chronophages, comme celui de la soli-
darité, la pénurie de candidatures menace dorénavant des
domaines importants.

Il est donc nécessaire d’envisager une politique bien plus volon-
tariste qui se fixerait comme objectif de faire du bénévolat une
régle de vie. Au point que I'on en viendrait a s’excuser de ne pas
étre bénévole quand on est empéché de I'étre. Une révolution
culturelle inspirée de I'expérience québécoise, qui présente le
bénévolat comme indispensable a la préservation de la société,
mais aussi comme indispensable a I'épanouissement individuel
qui ne peut résulter que de la reconnaissance produite par
I’échange réciproque et I'utilité sociale.

Il faut alors, pour développer 'offre d’activités bénévoles, déployer
le bénévolat non plus seulement dans le mouvement associatif
mais aussi dans I'ensemble des administrations et institutions
ouvertes au public. Cette dynamique ouvrirait ainsi la voie a I'ou-
verture de nouveaux chantiers dans le service public pour enrichir
la relation aux usagers d’une dimension plus relationnelle et plus
spontanée qui aujourd’hui fait défaut’. Cette préconisation se

'3 Au Québec par exemple, on a su tirer des lecons des enquétes d’opinion, selon les-
quelles la demande de portage de repas par les personnes dgées masquait en fait un
besoin de lien social. Les repas sont donc distribués avec le concours de bénévoles,
qui peuvent prendre le temps de |'écoute, de I'échange.



trouve par ailleurs renforcée par la dématérialisation systématique
des services, qui rompt le lien humain avec les usagers, et tout
particulierement avec les plus fragiles d’entre eux. Tout en veillant
bien évidemment a ce que I'appel au civisme ne soit pas une
maniere de combler a moindre colt un service défaillant.

Considérer la promotion du civisme comme une priorité
municipale

Si 'on s’inscrit dans cette dynamique, la question du maitre d’oeuvre
se pose alors avec acuité. Et a nouveau, c’est vers les élus locaux
gu’il faut se tourner pour diverses raisons. C’est en effet par leur
intermédiaire que I'on peut communiquer dans tous les lieux de
vie sur I'intérét d’étre bénévole, en engageant des actions non
seulement avec les écoles, colleges et lycées, mais aussi avec les
entreprises et les services publics de proximité. De méme, c’est
dans la proximité que I'on peut diversifier 'offre de bénévolat
pour gqu’elle soit attractive. Trop d’acteurs de terrain font aujourd’hui
le constat que coexistent des initiatives qui périclitent faute de
bénévoles, et des bénévoles potentiels qui ne parviennent pas a
identifier le bon projet, source de plaisir, pour s’investir. Or, seules
les collectivités locales peuvent disposer de la vision globale des
besoins du territoire qui permet de définir une palette d’activités
suffisamment large pour offrir le plus grand choix. Pourtant il est
encore assez rare que les collectivités locales prennent la mesure
de I'enjeu du bénévolat, avec a la clé la mobilisation de 'ensemble
de leurs équipements et services, tant pour recenser les besoins
que pour promouvoir le bénévolat et repérer les bénévoles poten-
tiels. Ainsi, par exemple, les services techniques des villes (espaces
verts, voirie, propreté...) sont rarement sollicités, alors qu’ils
pourraient contribuer a mieux faire connaitre le bénévolat grace
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a leurs liens quotidiens avec la population. C’est aussi le cas des
services consacrés au sport, a la culture, au social, a la police
municipale, qui pourraient étre davantage mobilisés pour attirer
dans leur sillage leurs partenaires (entreprises, caisses de protection
sociale, administrations diverses). Avec comme perspective
d’aboutir a la création dans chague commune d’un espace de
promotion et d’organisation du bénévolat, véritable «maison de
la Fraternité», animée par des habitants et des associations pour
orienter et accompagner les personnes dans la construction d’un
parcours bénévole en adéquation avec leurs envies et les besoins
du territoire.

En attendant, il serait nécessaire de redéfinir la vocation des
forums locaux et des événements similaires organisés par les
communes pour faire connaitre le monde associatif. Ces forums
sont en effet devenus des événements de type consumériste,
ou I'on promeut surtout des prestations de services, alors qu’ils
devraient d’abord servir a valoriser le bénévolat. Faisons donc
des Forums des associations des «Forums des associations
et de ’engagement citoyen». De méme qu’il serait possible
d’étendre partout une politique de bonification des subventions
aux associations, en fonction du niveau d’implication du béné-
volat en leur sein. Une maniére de souligner que le soutien a
la vie associative et le soutien au bénévolat ne peuvent étre
dissociés, car ils constituent les deux portes d’entrée d’une
méme politique. Cela peut paraitre ambitieux, mais l'urgence
des transformations sociales appelle aujourd’hui la redéfinition
de la plupart des régles du jeu concernant non seulement
I'action publigue mais aussi I’'action associative.



Généraliser le recours a ’expérimentation

Cette nécessité de redéfinir les regles est par ailleurs primordiale
si I'on veut amplifier la capacité d’innovation des habitants et
bien sGr des bénévoles. En effet, celle-ci est a I’heure actuelle
fortement entravée par des normes excessives qui ne favorisent
pas I'expérimentation de nouvelles pratiques. Le gouvernement
en est d’ailleurs conscient, ce qui I'a conduit a élaborer un projet
de loi organique, visant a faciliter celles-ci dans les collectivités
locales. Mais, au-dela du contexte réglementaire, ce qu’il faut
combattre c’est un état d’esprit car en France, a défaut de sens,
on multiplie les obstacles bureaucratiques. Les initiatives sont
peu valorisées et souvent découragées par des autorités, plus
soucieuses de défendre leurs prérogatives que de favoriser I'im-
plication de nouveaux acteurs. Et on peut au final déplorer que
I’énergie du créateur soit davantage consacrée a la maitrise des
contraintes normatives qu’a la mise en ceuvre du projet.

Ce rejet de I'inventivité locale peut étre illustré par 'exemple
des «Jardins de Cocagne». Ses initiateurs ont le plus grand mal
a les implanter, alors qu’ils répondent a peu de frais a quatre
objectifs majeurs: la production maraichére de proximité, le
développement des liens sociaux, I'exploitation de terrains dés-
affectés, et la création d’emplois d’insertion™. Et dans ce cas-la
comme dans les autres, l'origine des freins a I'innovation n’est
pas d’ordre économique. La difficulté trouve sa source dans
lempilement et la contradiction des normes.

' Les « Jardins de Cocagne » sont des jardins maraichers implantés sur des terrains
désaffectés pour développer la sociabilité de quartier en produisant des légumes bio-
logiques, vendus a des adhérents-consommateurs. lls emploient des adultes en diffi-
culté. Actuellement, il y a environ 110 jardins en activité, et 4000 salariés en insertion
pour 700 encadrants.
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C’est pourquoi, au moment ou la crise nous force a rechercher
d’autres réponses que celles fondées sur les seuls moyens,
nous devons faire du droit a I'expérimentation un droit réel.
Car si celui-ci a fait 'objet de plusieurs dispositions législatives,
et récemment encore®, son exercice s’avere quasiment impossible
compte tenu des obstacles bureaucratiques durablement enra-
cinés. C’est pourquoi, pour favoriser ce mouvement, rien ne
serait plus utile que de créer une institution comparable a celle
du Défenseur des droits, chargée de recenser les obstacles
injustifiés rencontrés par les habitants et les élus locaux pour
dégager les solutions. Car, sans une instance indépendante et
dotée de pouvoirs réels sur 'administration, il ne sera guere
possible de transformer une constellation d’initiatives en une
véritable vague de revitalisation du vivre-ensemble.

Expérimenter dans chaque ville une «Journée citoyenne»

Il faudra veiller par ailleurs a ce que chaque habitant, quel que soit
son age, découvre le bien-fondé de l'interdépendance et adapte
en conséquence ses postures de consommateur et d’acteur.
Certaines expériences déja connues visent cet objectif, comme
I'association «Voisins solidaires» née dans le sillage de la «Féte
des voisins». Mais aucune expérience ne sera réellement déterminante
a I'échelle d’'une communauté humaine sans une forte implication
des élus locaux dans le processus, pour que tous les habitants
soient concernés et partagent un objectif commun.

5 Voir la loi organique n°2003-704 du ler aolt 2003 relative a I'expérimentation par les
collectivités territoriales, et la loi organique n°2021-467 du 19 avril 2021 relative a la sim-
plification des expérimentations mises en ceuvre sur le fondement du quatrieme alinéa
de l'article 72 de la Constitution



C’est ce qui donne une résonance particuliére dans cette période
de crise a la dynamique collective engendrée depuis quelgues
années par la «Journée citoyenne»'®, qui permet de mobiliser
une fois par an la population d’une commune autour de projets
collectifs d’amélioration du cadre de vie et de la vie sociale,
menés avec le concours des associations, administrations et
entreprises locales. En effet, la participation des habitants ne
cesse de s’accroitre. Et ces journées contribuent partout a
raffermir le sentiment d’appartenance a une méme communauté.
Ce qui n’étonne guére, car au-dela des objectifs opérationnels
gue se donnent les habitants eux-mémes, il s’agit bien plus fon-
damentalement de chantiers de rénovation des liens entre géné-
rations et entre cultures.

Ce souci de «faire ensemble pour vivre ensemble» explique que
ce mouvement ait pris aujourd’hui une ampleur étonnante et
gu’il soit en mesure d’afficher des résultats immédiats mais aussi
pérennes, comme le développement d’échange de savoirs, de
covoiturage... C'est cet ensemble d’éléments qui expliquent que
le Conseil d’Etat, dans un rapport de 2018 sur la citoyenneté?’,
conclut en se référant a cette expérience en ces termes : «Une
initiative locale, aussi modeste soit-elle, peut susciter une dyna-
mique. Un seul exemple suffit a lillustrer : la commune de Berrwiller
dans le Haut-Rhin a créé en 2008 une journée citoyenne (...) Ce
sont aujourd’hui plus de 2500 communes dont certaines de
grande taille comme Angers et Troyes, qui organisent cette
journée annuelle dont les effets sont tres positifs». C’est pourquoi

6 Pour plus de détails voir le site internet : www.journeecitoyenne.fr.
7 Rapport du Conseil d’Etat «Etre citoyen aujourd’hui», la Documentation francaise », 2018.
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il faut maintenant tout faire pour que cette initiative puisse se
généraliser, avec le soutien des associations d’élus locaux et de
I'Etat’®. Ce qui permettra de vérifier que nos concitoyens sont
disponibles non seulement en temps ordinaire mais aussi en
période de crise.

'8 C’est I'Odas qui a été chargé par les premiéres communes participant a I'’événement
de coordonner et de promouvoir les Journées citoyennes. Voir https://odas.net/actua-
lites/journee-citoyenne-tous-acteurs-du-mieux-vivre-ensemble.



Chapitre 3.

LE VIVRE-ENSEMBLE ET LEDUCATION

Les études menées durant la crise sanitaire sur les préoccupations
prioritaires de nos concitoyens montrent la prépondérance prise
par I'éducation. Les jeunes péatissent aujourd’hui des conséquences
de la crise et des incertitudes qu’elle engendre sur leur avenir
et les parents manifestent leur souci de préserver les chances
de leurs enfants grace a I'’éducation. Ainsi, selon un sondage de
I'IFOP fait pendant la période de confinement sur les préoccu-
pations des Francais, arrive en téte sans surprise la santé avec
81% de réponses positives, suivie de I'’éducation avec 54%, et
de la lutte contre le chémage avec 51%.

Ce score élevé pour I'’éducation montre donc bien la confiance
et les attentes envers un modele éducatif tres élaboré, avec tout
a la fois I'école, I'’éducation populaire, et les activités périscolaires,
sur lequel se greffent aussi d’autres formes de soutien éducatif,
déployés principalement par les collectivités locales. C’est le
cas du systeme de garde d’enfants, confié principalement aux
municipalités, et de protection de I'enfance, mis en ceuvre par
les départements.

Désigner un chef d’orchestre pour le soutien a la parentalité

Ceux-ci doivent, en effet, pouvoir fournir une aide aux enfants
ayant fait 'objet de maltraitance, mais aussi aux enfants dont
le développement pourrait étre compromis. Contrairement
aux idées recues, les raisons ne sont que rarement économiques,
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mais principalement éducatives, avec des parents souvent
désemparés par I'effacement des repéres.

Une situation largement due au délitement des liens sociaux
et familiaux, qui isolent un nombre croissant de parents et les
enferment dans leur malaise. Cela a entrainé a titre préventif
la création d’outils complémentaires axés sur le soutien a la
parentalité, sous I'impulsion notamment des CAF et des dépar-
tements. L’arsenal juridigue es